MAGANEGESZSEGUGY!I SZOLGALTATASOK - LAKOSSAGI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen ,Altalanos Szerz8dés Feltételek” elnevezés(i dokumentum (tovabbiakban:
ASZF) valamennyi olyan egyedi szerz8dés részét képezi, melyben az AVIAN Care
Korlatolt Felelésségii Tarsasag, mint egészségugyi szolgaltatd és egyben
megbizott (tovabbiakban: ,Megbizott”) az egyedi szerz8désben rogzitett
megbizéval (tovabbiakban: ,Megbizd”) mint megrendelével (és esetlegesen a
Megbiz6tol eltéré harmadik személlyel, a pacienssel -tovabbiakban: ,Paciens”-)
egyedi egészseglgyi szolgaltatasi szerzédést (ide értve az eszkdzbérleti szerz6dést
is) kot. (a tovabbiakban Megbizé és Paciens egyuttesen: ,Megbizok”, illetve
Megbizott és Megbizok egyuttesen: , Felek”)

Jelen ASZF szerinti fogalommeghatarozasok:

+Apold™: szakirdnyu végzettséggel rendelkezd személy, aki szakapolas nyujtasara
fel van jogositva

.Gondozo": alapapolasi feladatok elvégzésére jogosult, szakapolasi feladatokat
nem lat el

,GQyogytornasz”: gyogytornaszi végzettséggel rendelkez6 személy

- Az Apolé, Gondozé és a Gyogytornasz egyiitt a tovabbiakban: Ellato személy

Jelen ASZF a Megbizott 4&ltal (zemeltetett honlapon is elérheté:
www.aviancare.hu/jogi/aszf

A Megbizokra, ide értve a Pacienseket és amennyiben részikre a szerz6dést
harmadik személy irja ala, akkor az igy eljaré6 Megbizo, aki nem minésul
paciensnek) a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadéak. Megbizott az
ASZF moédositasanak tényérél e-mailen értesiti a Megbizokat és az oldalon
kdzzéteszi a hatalybalépést megel6z8 8 (nyolc) nappal.

Megbizok az ASZF modositasardl szold értesitéstdl szamitott 5 (6t) napon belul
jogosultak a Szerzédést felmondani, amennyiben az ASZF médositdsat nem

fogadjak el.

Megbizott azonosito

adatai: AVIAN Care Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégnév:

Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.
Cégjegyzékszam: 01 09 326523

Adbszam: 25597275-2-43

Képvisel6 neve: Varga Krisztian, tugyvezetd

MUkddési engedélyek: BP-06/NEO/595/2023.-1., BP-06/NEO/595/2023.-I1.
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http://www.aviancare.hu/jogi/aszf

Felel6sségbiztositas 95665004774370900, AHB967571328
szama:

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megbizé és a szolgaltatast igénybe vevé Paciens
szemeélye azonos, Ugy a Megbizokra, akar kizardlag a Megbizora, vagy kizarolag a
Paciensre vonatkozo szabalyok alkalmazanddéak.

1. Megbizas tartalma

1.1.A Megbiz6 megbizza a Megbizottat egészséglgyi szolgaltatas nyujtasara vagy
a szerz8désben rogzitett egyéb feladat ellatasara (pl. eszkdzbérleti szerz6dés
esetén a bérletbe vett ingdsagok bérlésére.) AMegbizd a szerz6déskotés soran
kdteles a Megbizott részére az aldbbi pontos és valés személyes adatait
(amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé nem a Megbizott, ugy a Paciens
vonatkozasaban is) megadni:

1.1.1. teljes néy,

1.1.2. anyja neve,

1.1.3. lakcim,

1.1.4. szuletési hely és idd.

A szerz6déskotés soran a Megbizo kdteles a fentieket hitelesen igazolé okmanyait
(pl. személyazonosité igazolvany, lakcimkartya) bemutatni a Megbizott
képviseldjének személyesen.

A Megbizott jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, amennyiben:

e a Megbizo valdtlan vagy hianyos adatokat ad meg, vagy
e a Megbiz6 nem hajlandé az el6irt adatokat igazolé okmanyokat bemutatni,

vagy
e a Megbiz6 nem irja ald a szerzdést

1.2. A Megrendel6 koteles haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll irasban értesiteni a Megbizottat,
ha lényeges adataiban - igy kuléndsen nevében, lakcimében, székhelyében,
postazasi cimében vagy szamlazasi adataiban - valtozas kovetkezik be. Az
értesitést a Megrendeld az aldbbi mddokon teheti meg: 1) elektronikus uton, a
Megbizott altal biztositott hivatalos email-cimre kuldétt Gzenet formajaban, vagy
2) irasos formaban postai uton, a Megbizott székhelyére megkuldve.
Az értesités akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha annak beérkezését a Megbizott
irasban visszaigazolja.

Ha a Megrendeld elmulasztja a Iényeges adataiban bekdvetkezett valtozasok
hataridében torténd bejelentését, az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazandok:1)
A Megbizott nem vallal felel6sséget a helytelen vagy elavult adatokbdl eredé
karokért, ideértve, de nem kizarolagosan a hibas szamlazast vagy postazast. 2) A
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Megbizott jogosult a szerz6dés teljesitését felfuggeszteni, amig a Megrendeld a
hianyzé vagy modosult adatokat nem kozli. 3) Sulyos esetben, ha a valtozas
elmaradasa akadalyozza a szerzGdés teljesitését vagy a jogszabalyi
kotelezettségek betartasat, a Megbizott jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani.

A Megbizott jogosult kérni a valtozas hiteles dokumentummal val6 igazolasat
(példaul lakcimkartya, cégkivonat, szamlazasi adatok valtozasa esetén
adohatdsagi igazolas) azzal, hogy az okmanyok bemutatasara koteles csak a
Megbizé.

A megrendelést érintd Iényeges adatok (név, szamlazasi cim, lakcim) valtozasa
esetén a Felek kotelesek egy kilon modosité dokumentumban rogziteni a
valtozasokat.

1.2. A Megbizott a megbizast a Megrendel&lapon, valamint a jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel elfogadja. A Megbizott az ASZF alapelveként rogziti a Paciens
tisztességes és humanus elldtasara vonatkoz6 kotelezettségvallalasat. Felek
jogaikat és kotelezettségeiket az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel
jogosultak és kotelesek gyakorolni. Az ASZF-ben meghatérozott jogok és
kotelezettségek a Megrendeld lap alairasatdl illetik meg, illetve terhelik a
Feleket. A Megrendeld lap tartalmazza azon szerz6dési feltételeket, melyeket
a Felek az ASZF-ben rogzitett &ltaldnos szerzddési feltételeken tul egyedileg
megtargyalnak.

1.3.Megbizé kijelenti, hogy cselekv8képes, nagykoru személy. A Felek torekednek
arra, hogy a Megrendeldlapon teljes korl részletességgel rogzitsék a felmertlé
feladatokat. A Felek régzitik, hogy a Megbizott nem koételezhet6 olyan feladat
ellatasara, ami a Megrendel8lapon nem kerult rogzitésre.

1.4.Az egészséglgyi szolgaltatas nyujtas helyszine a Megbizd altal megjeldlt, a
Megrendel8lapon rogzitett helyszin. A megfeleld korulmények (szolgaltatas
elldtasara alkalmas, tiszta és rendezett kdrnyezet) biztositasa a helyszinen a
Megbizok kotelezettsége.

1.5.A Megbizott az egészséglgyi szolgaltatasait a jelen hatalyos jogszabalyok,
szakmai protokollok, munkautasitasok és jelen ASZF alapjan végzi, a Megbiz6/
Paciens szabad dnrendelkezési joganak biztositasa mellett.

2. A megbizas idétartama

2.1.A Szerz6dés a Megrendel8lapon rogzitettek szerint hatarozott vagy
hatarozatlan id6tartamra jon létre.

2.2. A megbizds kezd6 id6pontjat, tovabba hatarozott idétartamu szerzddés

esetén a megbizas végének napjat a Megrendeld lap tartalmazza. A Szerz6dés az

ASZF-ben meghatarozott feltételek bekdvetkezte esetén sz(inik meg.
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3. Anamnézis készitése, allapotfelmérés

3.1.A Felek a Paciens egészségugyi allapotat kulon okiratban felvett apolasi
anamnézisben rogzitik (tovabbiakban: Anamnézis). A Paciens egészségi
allapotanak rogzitése a Megbiz6 altal atadott orvosi kortdrténet, tovabba
szukség esetén a Pacienssel torténé személyes talalkozas soran felvett adatok
alapjan, elvégzett vizsgalatok alapjan torténik.

3.2.A tényleges egészsegugyi szolgaltatas nyujtasat minden esetben egy el6zetes
allapotfelmérés el6zi meg. Az allapotfelmérés dijat a Megbizott honlapjan
kbzzétett Dijtablazat tartalmazza. Az allapotfelmérés dijat a Megbiz6 elbre
koteles megfizetni. Ha az allapotfelmérés soran a Megbizott Ugy itéli meg, hogy
nem tudja vallalni a szolgaltatas nyujtasat, az allapotfelmérés dija nem jar
vissza. Az allapotfelmérés dijat a szolgaltatasnyujtas 3. hénapjatél a Megbizott
jogosult valasztasa szerint jovairni az aktualis havi szamlazas soran.

3.3.Gydgytorna igénybevétele esetén, ha a Megbizé a gydgytorna szolgaltatasat
ismételten a megel6z6 gydgytornat koveté 3 hdnapnadl tobb id6 utan
ismételten kéri, akkor szUkséges egy Ujabb allapotfelmérés, amellyel
kapcsolatban felmerdld dijat koteles megfizetni a Megbizd (ennek dijat a
Dijtablazat tartalmazza).

3.4.Az eredményes szolgaltatasnyujtds megvalosulasa érdekében a Megbizo
kdteles minden rendelkezésre allé egészségugyi dokumentaciot a Megbizott
részére atadni, ismertetni minden egyéb az egészséggel vagy betegséggel
kapcsolatos tényt, korulményt. Amennyiben a Megbizé nem hajlandé az
egyuttm(kodésre, valamint nem adja at a teljes kord egészségugyi
dokumentaciot, az ebbdl eredd kdvetkezményekért a Megbizottat nem terheli
szakmai és anyagi felel6sség.

4. Az egyes szolgaltatas fajtakra vonatkozé kiegészitd informaciok

4.1.A Felek rogzitik, hogy a 4, valamint a 8 6ras gondozas esetén a Megbizott
feladatai k6zé nem tartozik a helyszin takaritdsa (természetesen a Paciens
szoros kornyezetének a rendben tartasa beletartozik). 24 6ras gondozas
esetén az Ellato személy f6zési, mosasi és takaritasi feladatokat igény esetén,
és amennyiben az adott napi 8 6ras munkakeretbe belefér - ellat.

4.2.A Felek rogzitik tovabba, hogy 24 6ras gondozasi szolgaltatas esetén az Ellatd
személy ténylegesen 8 6ra munkavégzésre kotelezhetd, tobbre nem. Ebben az
esetben a Megbizo jogosult rendelkezni arrol, hogy mikor és hogyan kivanja,
hogy az Ellatd személy a 8 6ra munkavégzésének eleget tegyen reggel 6:00 és
este 20:00 6ra kozott. Este 20:00 6ra és reggel 6:00 6ra kdzott semmilyen
munkavégzésre nem kotelezhetd az Ellato személy.

4.3.24 0Oras gondozasi szolgaltatas esetén alaphelyzetben 2 hetente kerul sor az
Ellatdé személyek valtasara, indokolt esetben hetente. Minden valtas esetén a
Megbizasi dijon felul az un. Valtasi dij is fizetendd, amelynek mértékét a
Megbizott weboldalan kozzétett arlista tartalmazza.
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4.4.24 6ras gondozasi szolgaltatas esetén nincsen Hétvégi potlék, a 8 6ras, a 4
oras, valamint a ,Napi rutin” szolgaltatas esetén azonban van.

4.5.A 8 oras gondozas iddintervalluma: 8:00-16:00, a 4 6ras gondozasé: 8:00-12:00
vagy 13:00-17:00 éra. ,Napi rutin” szolgaltatas napkdzben jelent max. 1 éra
szolgaltatasi id6t, a Megbizd kérésének megfelel6en 8:00-16:00 6ra kdzott. A
napi 1 o6ra rutinon fell megkezdett minden tovabbi o6ra kulén dijazas
ellenében vehetd igénybe. A kdltségeket a Dijtablazat tartalmazza.

4.6.,Szakapolas” szolgaltatas esetében az infuzié folyatashoz, valamint
katéterezés esetében orvosi rendelvény szukséges. Az infuziét a Megbizé
koteles biztositani, azonban a szereléket a Megbizott bocsatja rendelkezésre.
Kronikus sebkezelés esetén a kotszer biztositasara a Megbizo koteles.

5. Megbizasi dij

5.1.A Megbizott a megbizast megbizasi dij ellenében vallalja el (tovabbiakban:
Megbizasi dij). A Felek a Megbizasi dij mértékét a MEGRENDELOLAPon régzitik
(1. melléklet). A Megbizasi dijakrol vald informacidkat a Megbizott weboldalan
lévé dijtablazat tartalmazza. A Megbizasi dij pontos, az adott Megbizéval
megkotendd szerz6dés szerinti mértékét a Megbizott jogosult meghatarozni.

5.2.Amennyiben az egészséglgyi szolgaltatasi szerz6dés otthonapolasi
szolgaltatasra vonatkozik, a Megbizé a Megbizasi dij 6sszegét elbre, kétheti
rendszerességgel koteles a Megbizott részére megfizetni, a Megbizott altal
kidllitott szamla ellenében, a szamlan jelzett fizetési hatariddig. Az esetleges
tulfizetés 0sszegével legkés6bb a megbizas targyhdnapjat kovetd hénap 15.
(tizenotodik) napjaig szamol el Megbizott Megbizé felé. A Megbizd a Megbizasi
dijat a Megbizott Bankszamlajara atutalassal, vagy készpénzben megfizetni. A
Felek atutalassal tortént fizetés esetén a megbizasi dijat a Bankszamlan
torténd jovairas napjan tekintik megfizetettnek. Amennyiben nem kerul elére
rendezésre a jelen pont szerint a megbizasi dij a fizetési hataridén beltl, akkor
a fizetési hatarid6 lejartat kovetd naptdl a Megbizott jogosult a szolgaltatas
nyujtasat megtagadni a megbizasi dij rendezéséig. Amennyiben a megbizasi
dij nem kerul rendezésre a fizetési hataridd lejartat kovetd 5 napon belul, a
Megbizott jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és ezzel
egyidejdleg a szolgaltatas nyujtasat azonnal befejezni.Ebben az esetben a
szerz6dés megsz(inése miatt, a Megbiz6 oldalan felmerilt esetleges karok
megtéritésére a Megbizott nem koteles.

5.3.A Felek megallapodnak, hogy a Megbizott jogosult a Szerz6dés megkotését
kdvetd minden év marcius 1. napjat kovetéen a Megbizasi dij mértékét a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztoi arindex mértékének
megfeleléen, egyoldaluan korrigalni, amelyet a Megbiz6 elfogad. Megbizott
jogosult a Megbizasi dij 6sszegét egyoldalian mddositani, amennyiben azt a
Paciens allapotaban bekovetkezett Iényeges valtozas, jogszabaly mddositas, a
Megbizé altal biztositott kordlmények nem megfelel6 volta, Megbizo
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félrevezetd, nem megfelel§ tadjékoztatdsa a Paciens allapotaval
szolgaltatasnyujtas koérulményeivel kapcsolatban, vagy a Felek egyéb
kérulményeiben bekdvetkezett [ényeges valtozas teszi indokoltta.

5.4.A Felek a Megbizasi dij megemelésének szempontjabdl a Paciens allapotaban

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

bekdvetkezett Iényeges romlasnak tekintik, amennyiben a Paciens allapota a
megbizas elldtasa alatt az Anamnézisben rogzitett allapothoz képest olyan
meértékben valtozik, hogy a Szerz8désben rogzitett feladatok mddositasat teszi
szukségessé. Megbizott olyan meértékben jogosult a Megbizasi dijat
megemelni, amilyen mértékben azt a Szerzddésben rogzitett feladatok
modositasa szukségessé teszi. Megbizott a Megbizasi dij egyoldald
megemelésére vonatkozd jogat koteles johiszemUen gyakorolni.

A Megbizasi dij egyoldald megemelésérdl a Megbizott a Megbizasi dij

megemelését megel§z6 legalabb 5 nappal korabban tajékoztatja a Megbizot.

A Megbizé az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belll egyoldald

nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést. Amennyiben a

Megbizé a jelen pont szerint nem él felmondasi jogaval, ugy a Megbizasi dij

emelésére hivatkozva a tovabbiakban nem jogosult felmondani a szerzddést.

A Megbizott a Szerz8désben rogzitett Megbizasi dijat az alabbi korrekcidkkal

jogosult elszamolni:

a) Amennyiben a Szerz6désben rogzitett feladat elldtasa a Munka
torvénykonyvében a targyévre vonatkozéan megallapitott munkaszineti
napra esik, a Megbizott a targyi napra megallapitott Megbizasi dijon felul a
Megbizasi dij 100% megfelels 6sszegli Unnepnapi pétlékra jogosult.

b) Amennyiben a Szerz6désben rogzitett feladat ellatdsa hétvégére vagy
egyébként jogszabalyban meghatarozott pihendnapra esik, a Megbizott a
targyi napra megallapitott Megbizasi dijon felil a Megbizasi dij 50%-
megfelel§ 6sszegl Hétvégi poétliékra jogosult.

A Megbizd a Megbizasi dij dsszege ellen a szamla kézhezvételét kovetd 8

(nyolc) napon belul kifogast emelhet. A hatarid6 elmulasztdsa esetén a

Megbizo6 a késébbiekben nem érvényesithetnek igényt a Megbizottal szemben

arra hivatkozassal, hogy a Megbizott a szamlan feltintetett valamely

szolgaltatast nem, vagy csak részben nyujtotta. Felek régzitik, hogy a kifogas
emelése nem hosszabbitja meg a jelen szerz8dés alapjan a Megbizdkra
iranyado teljesitési hataridot.

A Megbizd a Szerz6dés keretei kozott megrendelt és elszamolandé

szolgaltatasok lemondasara az aldbbiak szerint jogosult:

a) Amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6 24
oran belul kerul sor, ugy a Megbizd(k) a szolgaltatds Megbizasi dijanak
100%-at kotelesek megfizetni Megbizott részére a rendelkezésreallasra
tekintettel.

b) Amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6 48
oran belul kerdl sor, gy a Megbizok a szolgaltatas Megbizasi dijanak 50%-
at kotelesek megfizetni Megbizott részére a rendelkezésreallasra
tekintettel.
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c¢) Amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6
tobb, mint 48 6raval megel6z8en kerul sor, ugy a Megbizék nem kotelesek
a szolgaltatas utan Megbizasi dijat fizetni.

5.9.Amennyiben a Megbizok a Megbizasi dijat elmulasztjdk hataridében
megfizetni, Ugy a Megbizdk a Megbizasi dij megfizetésére megallapitott
hataridé utols6 napjat kdévetd napon késedelembe esnek. Megbizék
késedelmuUk esetén a késedelem idejére a MNB alapkamat +2 %-os mérték(
késedelmi kamatot kdtelesek megfizetni az esedékes Megbizasi dij dsszege
utan. Megbizdk 5 (6t) napot meghalado késedelme esetén a Megbizott jogosult
a szerzO8dést azonnali hatallyal felmondani. Szamlatartozas esetén, a fizetési
hataridé eredménytelen elteltét kdveté 1 munkanapon bellil a Megbizott
jogosult email-ben fizetési értesitét kuldeni a Megbizonak. Amennyiben a
Megbiz6 hataridbben nem rendezi a Megbizott szamlajat, és emiatt a
Megbizottnak kulon kapcsolatba kell [épnie a Megbizéval, a Megbiz6 koteles
12500,-Ft Ugyintézési koltségatalany megfizetésére.

5.10. Amennyiben a Megbiz6 a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, és a fizetési
késedelem meghaladja a 15 napot, a Megbizott jogosult tgyvédi felszolitast
kuldeni a tartozas rendezése érdekében.Az Ugyvédi felszolitd levél kikuldése
esetén a Megbizo koteles az esedékes tartozasan felil minden egyes
felszolité levél utan tovabbi 35.000,- Ft 6sszegl koltségtéritést megfizetni a
Megbizottnak. Amennyiben a Megbiz6 az Ugyvédi felszélitas kézhezvételét
kdvetden sem rendezi tartozasat, a Megbizott jogosult tovabbi jogi |épéseket
tenni, ideértve a kdvetelés birésagi uton torténd érvényesitését.

6. Megbiz6k utasitasi jogkore

6.1.A megbizast a Megbizott részérél a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mas
egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé, a megbizas ellatashoz
szukséges szakképzettséggel rendelkezd apolé - szakképzettséget nem igénylé
feladatok ellatasa esetén gondozo6 személyzet latja el . A megbizast ellatd Ellatod
szemeélyek Kkijeldlése Megbizott kizardlagos dontési jogkorébe tartozik.
Megbizott torekszik arra, hogy a Megbizast a lehet6 legkevesebb kulonbdzd
Ellaté személy bevonasaval lassa el. A Megbizott legkésébb az apolasi
tevékenység megkezdését, illetve az Ellaté személyek beosztasanak
megvaltozasat megel6z6 1 (egy) munkanappal koteles a Megbizokat
tajékoztatni az Ellatd személyek a Megbizokra vonatkoz6é beosztasardl.
Megbizott gondoskodik arrol, hogy az Ellaté személyek a szerzédésben
rogzitett idébeosztas szerint a megjeldlt helyszinen, feladatai ellatasa céljabol
megjelenjen. Nem mindsul a Megbizott részérdl szerzddésszegd
magatartasnak, amennyiben az Ellatd személyek legfeljebb 15 (tizendt) percet
késik, és a késés tényérdl a Megbizott a Pacienst vagy a Megbizét el6zetesen
értesiti.

6.2. Amennyiben a megbizas teljesitése soran az Ellatd személy tevékenységével
kapcsolatban a Megbizéknak kifogasuk merul fel, Ugy a Megbizok kifogasukat
kotelesek a kifogasolhato tevékenység felmerilésétdl szamitott 5 (6t) napon
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6.3.

belll irasban (elfogadhatd email Ujtan is) kdzolni a Megbizottal. A hataridé
elmulasztasa esetén a Megbizdk a tovabbiakban szerz8désszegésre nem
hivatkozhatnak, illetve szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat
nem kovetelhetik. Amennyiben az Ellaté személy kifogasolhaté tevékenysége
folyamatos jellegli, ugy Megbizdk az ezzel kapcsolatos igényuket a
kifogadsolhaté tevékenység bejelentését megel6z6 5. (6todik) napot kdvetd
id6szakra vonatkozban érvényesithetik a Megbizott felé.

Amennyiben a Megbizoknak az Ellatd személy személyével kapcsolatban
merul fel kifogasuk, ugy a Megbizék kifogasukat kotelesek irasban
(elfogadhatd email djtan is) jelezni a Megbizott felé. Megbizott a kifogas
atvételétdl szamitott legkésébb 7 napon belul vallalja, hogy az Ellatd személy
valtasat elvégzi. A Megbizok tudomasul veszik, hogy max. 3 alkalommal
kérhetnek jelen pont szerint valtast az Ellatd személy személyével kapcsolatos
kifogas miatt. Haromnal tobb alkalommal a Megbizott nem koteles az valtas
érdekében eljarni. Megbizok tudomasul veszik, hogy az Ellaté személy
valtasanak kérésével felmerul a Valtasi dij, amelyet kotelesek megfizetni a
Megbizott részére.

6.4.A Megbizott feladatat a Szerz6désben rdgzitett feladatok alapjan, illetve az

6.5.

abban rogzitett feladatok keretei kdzott a Megbizdk utasitasai alapjan latja el.
A Megbizok utasitasa az alabbi kérdésekre nem terjedhet ki:

« egészségugyi szakmai kérdésekre;

* a Szerz6désben nem rogzitett tevékenyseégre;

« olyan feladatok végzésére, mely a jelen megbizasi szerz6désben vallaltakat
teszi terhesebbé.

A Megbizott a megbizas ellatasa soran torekszik a Megbizék értékeinek a
megovasara. Megbizott a Megbizék szamara felréhaté magatartasaval okozott
karokért az altalanos karfelel8sségi szabalyok szerint tartozik helyt alini.

A Megbizok nem adhatnak a Megbizottnak célszer(tlen vagy szakszer(tlen
utasitast. Amennyiben Megbizott célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitast kap
Megbizoktdl, koteles erre a korulményre Megbizdkat figyelmeztetni.
Amennyiben a Megbizdk az utasitast a Megbizott figyelmeztetése ellenére
fenntartjak, a Megbizott jogosult az utasitas teljesitését megtagadni, illetve
jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. A Megbizék célszerltlen
vagy szakszerUtlen utasitasabdl szarmazd karok a Megbizokat terhelik
fuggetlenul attél, hogy annak tényére Megbizott figyelmeztette-e Megbizdkat.

6.6. Megbizott a megbizast a Megbizdk altal rendelkezésre bocsatott szakorvosi

vélemény, illetve utasitasok figyelembevétele mellett latja el. Felek rogzitik,
hogy amennyiben a Megbizottak specialis ellatdsokat (szakapolasi feladatokat,
mint kuléndsen, de nem kizardlagosan infuzids kezelések, katéterezés, nyilt
sebek kezelése, fajdalomcsillapitas, tracheosztoma, sztédma ellatasa,
gyogytorna, gydgymasszazs) igényelnek a Megbizottdl, ezen feladatokat a
Megbizott kizarodlag kifejezett szakorvosi vagy haziorvosi elrendelés eredeti
példanyanak birtokaban latja el. Megbizott kizarja felel6sségét minden olyan
a Pacienst ér6 karért, igy kilondsen az egészségromlasaért, valamint a Paciens
allapotaban egyébként bekdvetkezd romlasért, ami a Megbizok részérél
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6.7.

rendelkezésre bocsatott szakorvosi utasitasban foglaltaknak megfeleld
apolasi, gondozasi tevékenység elvégzésével dsszeflggésben keletkezik.

A Megbizott a megbizas id6tartama alatt Ugyfélszolgalati szolgaltatast biztosit
a Megbizék részére minden munkanapon, 8.00 és 17.00 6ra kozotti
id6éintervallumban (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat). Az Ugyfélszolgalat célja,
hogy a Megbizdk szamara lehetéséget biztositson a Szerz6dés teljesitésével
Osszefuggésben felmerulé események, kérdések, észrevételek kezelése,
valtoztatasi kérései, igényei, illetve szerz6dése maodositasa tekintetében,
tovabba minden olyan helyzetre vonatkozéan, amikor a Megbizok kapcsolatba
kivinnak 1épni a Megbizottal. Az Ugyfélszolgalat a Megbizott
www.aviancare.hu domain név alatt Uzemeltetett honlapjan is megtalalhaté
elérhetdségeken vehetd igénybe, melyek az alabbiak:

AVIAN Care Kft. 1095 Budapest, Soroksari ut 48.

Elérhetdségek: Telefon: +36 30 200 1900 | E-mail: kapcsolat@aviancare.hu

Amennyiben az Ugyfélszolgalat telefonon nem elérhets, Ggy e-mailben
torténd megkeresésre is lehetéség van. E-mailen térténé megkeresés esetén
az Ugyfélszolgalat valaszideje 48 ora. Az Ugyfélszolgalattal nincs lehet6ség
SMS-ben torténd kapcsolatfelvételre.

7. Koltségek elblegezése

7.1.

7.2.

A  Megbizas ellatasaval felmerulé koltségek elblegezése Megbizd
kotelezettsége. A Megbizott a koltségek megtéritésére szamla ellenében, vagy
a felmerult koltség egyéb hiteles modon torténd tanusitasa mellett tarthat
igényt.

A megbizassal jaré kifejezetten apolasi, gondozasi feladatok ellatasahoz
szukséges kisebb értéklG alapvetd segédanyagokat, segédeszkdzoket
(gumikeszty(i, munkaruha, kéz-, eszkoz- és bor fertbtlenitészerek) a Megbizott
biztositja. A Megbizott biztositja tovabba az apolassal, gondozassal
kapcsolatban szUkséges egészséglgyi tanacsadast, apolashoz szukséges
véleményezést. Az apolasi, gondozasi tevékenységhez ellatashoz szukséges
nagyobb érték( segédeszkdzdket, tovabba az apolasi, gondozasi
tevékenységhez kdzvetlenul nem tartozo tevékenység ellatdsahoz szukséges
eszkdzoket a Megbizdk sajat koltségikon (megbizott utjan vagy sajat
forrasbdl) biztositjak (kérhazi agy, betegemeld, felfekvés megel6zésére és
kezelésére alkalmas matrac, kerekesszék, szoba WC, agytal, higiéniai
felszerelések stb.). A Felek a Szerz6désben rogzitik, hogy a megbizas
elldtdsahoz milyen eszk6zok beszerzésére van szukség a Megbizdk koltségén,
illetve a Megbizdk részérdl a Megbizdk a Szerz6désben megjeldlt eszkdzdket
kotelesek sajat koltségukon beszerezni, és a megbizas ellatdsahoz az apolas
helyszinén a Megbizott rendelkezésére bocsatani. A szolgaltatas megfeleld
szinten vald ellatdsahoz adott esetben szikségesek specidlis eszkdzok, pl.
fekvd beteg ellatasat a Megbizott abban az esetben nem tudja elvégezni, ha a
Paciens normal agyban van. Ezekben az esetekben a Megbizott szakmai
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allasfoglalasat koteles a Megbizd figyelembe venni, és a javasolt eszkdzok
beszerzésérdl / bérlésérél koteles gondoskodni. Ha a Megbizott tanacsa,
kérése ellenére erre nem kerul sor megfelel idén belul, a Megbizott jogosult
egyoldalian a Megbizasi dijat felemelni, vagy felmondani a szerz&dést
azonnali hatallyal.

7.3.A Megbizott kulon bérleti szerz6dés keretei kozott, illetve kulon térités
ellenében a Megbizdk rendelkezésére tud bocsatani kulonféle egészségugyi
segédeszkozoket. A rendelkezésre allo egészséglgyi segédeszkozok koreérdl a
Megbizott kildn kérésre ad részletes tajékoztatast a Megbizé részére.

7.4.A Paciens élelmezésével kapcsolatos koltségeket a Megbizok kotelesek
rendezni. Az élelmezési koltségek megelSlegezésére a Megbizott (igy az Ellato
személy) sem kotelezhet6. A Megbizo koteles gondoskodni arrél, hogy legyen
élelem a szolgaltatasnyujtas helyszinén, vagy akkora készpénz 6sszeg, amely
az adott étel megrendeléséhez / bevasarlashoz szikséges.

8. Ellaté személy ellatasa

8.1.Az Ellatd személy a szolgaltatasnyujtas helyszinén rendeltetésszerlien és
ésszerl  mértékben  jogosult hasznalni a  rendelkezésre  allé
kézmdszolgaltatdsokat, mosdo-, furd6-, konyha helyiségeket. Az Ellato
személy jogosult az a szolgaltatasnyujtas helyszinén tartézkodni és a megbizas
teljesitésének id6tartamara magaval vinni azon személyes hasznalati targyait,
melyekre a megbizas teljesitésének ideje alatt ésszerlen szuksége lehet. Az
Ellaté személy nem 24 6ras gondozasi szolgaltatas esetén a sajat étkezésérdl
maga koteles gondoskodni.

8.2.A Felek rogzitik, hogy 24 6ras gondozasi szolgaltatdas esetében specialis
szabalyok vonatkoznak az Ellatd személy ellatasara. Ebben az esetben ugyanis
a Megbizdk az alabbiakat kdtelesek sajat koltséglkon biztositani:

a) a szolgaltatasnyujtas helyszinén kulon hasznalatu aggyal és szekrénnyel
felszerelt, kilon halészoba az Ellaté személy részére, megfelel§ higiéniai
koérulmeények kdzott

b) furddszoba hasznalata (megfeleld higiénia)

c) kétszeri hideg, egyszeri meleg étkezés az Ellaté személynek is megfelel6
kdrulmények koézott. Amennyiben Megbizd6 nem biztositia megfeleld
modon Apolt étkezését, gy Megbizott napi 6.000 Ft-os étkezési kdltséget
szamit fel Megbizo felé.

d) Ellatd személy részére heti 7 Ora szabadidd. A szabadid6t el&zetes
egyeztetést kdvetben, az Ellatd személy kérésének megfelel6en kell kiadni,
egybefluggden, vagy legalabb 1 éras részletekben. Az Ellaté személy részére
biztositott 7 déra szabadid6é a megbizas id6tartamaba beleszamit, a
Megbizék a Megbizasi dijat az Ellaté személy szabadideje id6tartamara is
kdtelesek Megbizottnak megfizetni

e) internethozzaférés.
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Megbizdk az Ellaté személy javara semmilyen tovabbi - a szerz6désben nem
rogzitett - szolgaltatas, pénzbeli vagy természetbeni juttatds nyujtasara nem
kotelesek, illetve ilyen tdbbletjuttatast az Ellatd személy nem jogosult
elfogadni.

Amennyiben a jelen pont szerinti feltételeket a Megbizd nem biztositja, akkor
a Megbizott jogosult a hianyzé feltétel biztositasara 6t emailben felszdlitani.
Ha a felszdlitast kdvetd 3 napon belul nincs valtozas, és a Megbizott tovabbra
sem biztositja a kérdéses feltételt, akkor a Megbizott jogosult a Megbizasi dijat
egyoldalian megemelni, vagy a szerzdédést egyoldalian, azonnali hatallyal
felmondani.

8.3.A Felek kotelesek a megbizas ellatasa soran egymassal az alapvetd tarsadalmi
normak betartasaval egyuttm(kodni, kommunikalni, a kapcsolatot tartani. A
Felek kotelesek tartozkodni minden olyan magatartastol, ami a masik Fél,
illetve a Fél megbizottja, alkalmazottja, valamint az Ellatd személy zaklatasara,
fenyegetésére vagy egyébként jogos érdekeinek csorbitasara iranyul. Felek
kotelesek az egymas szolgaltatasanak teljesitését az dltalanos egytuttmikodési
kotelezettség keretei kozott elGsegiteni. Felek kotelesek tartézkodni minden
olyan magatartastél, ami a szolgaltatas nyujtasat veszélyezteti, korlatozza,
ellehetetleniti, kilonds tekintettel az alkohol vagy drog fogyasztasra vagy
barmilyen mas tudatmaodositd szer hasznalatara. Megbizok jelen pont szerinti
kotelezettségvallalasai kiterjednek a Megbizok azon hozzatartozéira is, akik a
megbizas elldtasaval dsszefuggésben a Megbizott, illetve a Megbizott altal
igénybe vett koézrem(kodd személyekkel kapcsolatba Iépnek, kulonos
tekintettel az Ellaté személyre.

9. A Megbizott megkerilése

9.1.Megbiz6 kijelenti, hogy tartézkodik minden olyan magatartastél, mely a
Megbizott megkerulésének minésul. Ilyennek mindsul minden olyan
magatartdas, mely a Megbizott jelen szerz8dés szerint dijigényének
csokkentésére vagy kizarasara iranyul.

Kalénosen ilyennek mindsul, ha:

a) a Megbiz6 a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mas egyéb munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban all6, a megbizas ellatashoz a Megbizott altal
rendelkezésre bocsatott természetes személlyel / jogi személlyel kiléndsen
(de nem kizardlagosan) egészseégugyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozdan
szerz6dést kdt a Megbizott és a Megbizd kozotti szerz6dés hatalya alatt /
annak megsz(inését kovetd 1 éven belll.

b) a megbizasi dij fizetésének elkerulése érdekében, vagy azt eredményezd
modon a Megbizd a Megbizott altal kozvetitett személy / Ellatd személy
érdekkdrébe tartozd személlyel / jogi személlyel kot szerz8dést.

9/11



Amennyiben Megbiz6 a Megbizottat megkeruli, gy a felmeralt megbizasi
dijon felul kotbér cimén koteles 2.000.000,-Ft, azaz kétmillié forint 6sszegU
szerzOdésszegési kotbért fizetni a szerz8désszegéstdl szamitott 8 napon beldl.
A Megbizott a polgari jog altalanos szabalyai szerint jogosult érvényesiteni a
kdtbért meghalado karat is.

10.Szerz6dés megsziinése

10.1. A szerz6dés megszUnik az aldbbi esetekben:
o a Megbizott barmely okbdl torténd jogutdd nélkali megszinésre iranyuld
eljaras kezdeményezésével;
a Paciens halalaval,
hatarozatlan idejd szerz6dés rendes felmondasaval,
a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasaval,
hatarozott id8tartamra kotott szerz8dés esetében a hatdrozott idétartam
utolsé napjat kovetd nappal.

O O O O

A szerz6dés megsz(inése esetén a Felek az addig nyujtott szolgaltatasokkal az

ASZF-ben foglalt szabalyok szerint egyméassal elszamolnak.

10.2. A hatarozatlan iddre létrejott szerz6dést barmelyik fél jogosult rendes
felmondassal, indokolas nélkul 30 napos felmondasi idével megszintetni. A
Megbizék rendes felmondasa esetén a Megbizok a felmondas id6szakara
eltekinthetnek a szolgaltatas igénylésétél azzal, hogy ezen id6szakra is- a
szolgaltatas igénylésének tényeétdl fuggetlenul - kotelesek a Megbizasi dijat a
Megbizott részére megfizetni. A Szerz6dés felmondasara megrendeldi részrol
a Megbiz6 jogosult.

10.3. A masik fél sulyos szerz8désszegése esetén barmelyik fél jogosult a
szerz8deést azonnali hatalyd felmondassal megszintetni. A hatarozott id6re
létrejott szerz6dést a Felek kifejezetten c¢sak a masik fél sulyos
szerz6désszegése esetén jogosultak felmondani. Amennyiben a Megbizdk a
hatarozott idére |étrejott szerz8dést megfeleld indokolas nélkul felmondjak,
ugy kotelesek a megbizdas fennmaradd idejére még elbrelathatéan
megfizetend6 Megbizasi dijat a szerz6dés felmondasnak napjaval Megbizott
részére egydsszegben megfizetni.

10.4. Amennyiben a szerz6dés megszintetésére a Megbizott azonnali hatalyu
felmondasra miatt kertl sor, a Megbizd kdteles 30 napra vonatkozé megbizasi
dijjal megegyez6 kotbért megfizetni a Megbizott részére. A 30 napra vonatkoz6
megbizasi dijjal kapcsolatban a Felek rogzitik, hogy a Felek kozott érvényben
lévd atlagos, hétkdznapra vonatkoz6 napi megbizasi dijbdl indulnak ki.

10.5. A jelen ASZF-ben rogzitetteken kiviil a Megbizott jogosult a szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara az alabbi esetekben is:

a) haa Paciens/ Megbiz6 vagy hozzatartozd sértd, zaklatd magatartast tanusit
az Ellaté személlyel szemben, amelyet felhivast kdvetéen sem hagy abba,
és emiatt ellehetetlentl a munkavégzés
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b) ha a Megbizdk eltitkoljak a Paciens fert6z8 vagy mentalis betegségét, amely
az Elldté személyre nézve veszélyeztetd kdrulmény
c) nem megfeleléen a szolgaltatasnyujtasra biztositott korulmények,
amelyeket a Megbizé felszélitas ellenére sem orvosol
d) ha a Megbiz6 nem fogadja el a Megbizott indokolt megbizasi dijemelését,
és a szolgaltatas nyudjtasa a korabbi megbizasi dijon nem vallalhat6 a
Megbizott részérdl (Paciens egészséglgyi allapotanak olyan romlasa, ami
tébblet szolgaltatast igényel, a Paciens ellatasi korulményeinek nem
megfelel6 volta, amit nem orvosolt a Megbizé felszélitas ellenére)
10.6. Szunetelés
Amennyiben a Paciens egészségi allapotanak romlasa kovetkezményeként
korhazi apolasra szorulna - és a Felek nem kivanjak megszintetni a szerz6dést
- a Felek a Paciens korhazi tartézkodasanak iddtartamara sziineteltethetik a
szerz6dést. A Megbizdk a Paciens korhazi kezelésének tényét a kezelést végzo
intézmény altal kidllitott irasbeli igazolassal kdtelesek alatdmasztani. Megbizok
az igazolast legkésdbb a koérhazi kezelés megkezdésétdl szamitott 10 (tiz)
napon belul kotelesek a Megbizottnak atadni. A szerzddés szunetelésének
alapjaul szolgald igazolds hataridében torténd atadasanak elmulasztasa
esetén a Felek a rendes felmondasra vonatkoz6 szabalyok szerint jarnak el,
olyan mdédon, hogy a szerz6dés az igazolas atadasara meghatarozott hatarid6
elteltét koveté 30. napon megszlnik, azzal, hogy a teljes id6szakra jar a
Megbizasi dij 6sszege a Megbizottnak. A szerz8deés szlnetelése a szerzddés
hatalyat nem érinti, azonban a felflggesztés id6tartama alatt a Felek
egymassal szemben a szerz6déssel 6sszeflggésben szolgaltatasokkal nem
tartoznak. A Paciens korhazi kezelésének megszinésével a szerzddeés
szUnetelésének a hatalya megszlnik. A Megbiz6 koteles megfelel6 iddben
tajékoztatni a Megbizottat arrdl, hogy varhatéan mikor lesz vége a kérhazi
kezelésnek, mikortdl folytatddhat a szolgaltatas nydjtasa. A Megbizottdl a
szolgaltatds nyujtadsa akkor varhato el ismét, ha legalabb 2 nappal korabban
értesitette a Megbizd a szolgaltatas Ujra igénylésérél. A szolgaltatas
szunetelésének ideje alatt a Megbizd koteles az egyébként esedékes
szolgaltatasi dij 30%-at rendelkezési dijként megfizetni, amely a Megbizott
rendelkezésre allasat és a szolgaltatas folytatasanak biztositasat szolgalja. A
szUnetelés megszlinésének napjatol a Felek a szerz6désbdl szarmazé jogaikat
valtozatlanul gyakoroljak, illetve a szerz6désbdl szarmazo6 kotelezettségeiket
valtozatlanul teljesitik.
Két hét korhazi kezelés utan - amennyiben a megrendelés otthonapolasi
szolgaltatds nyujtasara vonatkozik- a Paciens Uujabb allapotfelmérése
szukséges, amelynek dijat a Megbiz6 koteles a Dijtablazat alapjan megfizetni.

10.7. A Paciens haldla esetén a szerz8dés automatikusan megszUnik, a Paciens
halalat kdvet6 nappal.

11.Vegyes és Zaro6 rendelkezések
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11.1. Aszerz6dés fennallasa soran a Felek egyuttmikodni, egymast kdlcséndsen
tajékoztatni kotelesek. Mindegyik Fél koteles a masik Felet haladéktalanul
tajékoztatni minden olyan korulményrdl, amely a szerzddés lényeges
rendelkezéseit érinti, veszélyezteti.

11.2. A szerz8dd Felek a szerz6désbdl fakadoé vitaikat elsésorban egymas kozotti
szemeélyesen vagy képviseldik utjan folytatott targyalasok soran prébaljak meg
rendezni. A sikertelen egyeztet6 targyalasok, illetve a jogvitak peres utra
terelése esetén az eljarasra a felek kikotik a Il. és Ill. keruleti birdsag
kizarélagos illet6ségét abban az esetben, ha a Megbizd6 nem mindsul
fogyasztonak.

11.3. A Megbizott részérdl - a jogszabaly erejénél, vagy egyéb szerz6dési
felnatalmazasnal fogva képviseletre jogosult személyeken tul -
nyilatkozattételre, illetve a Megbizott képviseletére kizaroélag a jelen ASZF-ben
és a Megrendel8lapon megjeldlt személyek jogosultak. A Szerz8désben
megjelolt képvisel6k részérdl tett nyilatkozatokat a Felek ugy tekintik, mintha
a nyilatkozatot maga a Megbizott tette volna, illetve a képvisel§ felé tett
nyilatkozatokat ugy kell tekinteni, mintha azt személyesen a Megbizottnak
tették volna. A Megbizott részérél eljaré mas személy részére, illetve részérél
tett jognyilatkozatok a Megbizdk iranyaban nem hatalyosak.

11.4. Jelen ASZF / megrendel6lapban meghatérozott értesitéseket irasba kell
foglalni és Megbizo6 részére a Megrendelblapon rogzitett lakcimére, Megbizott
részére a székhelyére kotelesek irasban elktldeni atvételi elismervénnyel
igazolt személyes kézbesités vagy futarszolgalat, vagy tértivevényes ajanlott
levél atjan. Ahol a jelen Szerz6dés e-mail Utjan torténd értesitést is lehetdve
tesz, ott elegendd az e-mailes forma. Barmely értesités akkor tekintendd
kézbesitettnek/k6zoltnek, amikor azt kézhez veszik, tovabba abban az esetben
amennyiben az értesités atvételét a masik Fél megtagadta, a tértivevény 'nem
kereste’, ismeretlen’, 'elkoltozott, 'nem vette at' vagy egyéb - nem a kuldd
félnek felr6hat6 okbol eredd - elutasitd jelzéssel érkezik vissza vagy a cimzett
barmely mas oknal fogva az értesitést nem vette at; ugy az értesitést az
elktldéstdl, postara adastol szamitott 6todik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni. Az e-mail Utjan kaldott értesités az elkuldés napjan tekintendd
kézbesitettnek. A Felek kotelesek az értesitési cimuk / lakcimuk / székhelytk
megvaltozasat egymassal haladéktalanul kozdlni. A postai uton kuldott
értesitéseket a Felek kotelesek egyidejlleg e-mail utjan is megkuldeni
egymasnak. A Felek az email cimeiket a Megrendel8lapon rogzitik.

11.5. A Felek vallaljak, hogy bizalmasan kezelnek, és nem fedik fel sem
kdzvetlenul vagy kozvetve, illetve nem hozzak harmadik személy tudomasara
a szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatosan kapott vagy
szerzett, vagy barmely Fél altal a szerz6dés megkotéséhez vezetd
targyalasokon rendelkezésre bocsatott bizalmas informacidkat, amelyek a
szerzOdés targyara és/vagy rendelkezéseire vonatkoznak. E tilalom nem
alkalmazandé:
ha az informacié mar kéztudomasu volt, miel6tt azt az adott Fél megkapta
volna, vagy azutan, hogy az adott Fél tudomasara jutott kéztudomasu lett, de

9/14



nem az alabbiak eredményeként: (a) jelen pontnak az adott Fél altali
megsértése; vagy (b) a nyilvanossagra hozd személy a titoktartasi
kotelezettségét megszegi, és errél az adott Félnek tudomasa van; vagy ha a
vonatkozé jogszabalyok, torvényi el8irasok betartasa vagy egyéb hivatalos
engedélyek vagy jévahagyasok megszerzése miatt szukséges, minden esetben
az alkalmazandoé jogszabalyokhoz kototten.

A fentieknek nem ellentmondva a hozzaférhet6vé tételre a fentiek szerint
jogosult Fél koteles a hozzaférhetbvé tételrél a masik Felet el6zetesen
értesiteni és kizardlag a szukséges meértékben jogosult az informacidkat
hozzaférhetdvé tenni.

11.6. A szerz8désben szerzOdésszegés esetére meghatarozott
jogkovetkezmények nem alkalmazhatéak Megbizott terhére, amennyiben a
szerz6désszer(l teljesités vis major (barmilyen elharithatatlan, a Megbizott
érdekkorén kival felmerul6 esemény) kdvetkeztében hidsul meg. llyen esetben
a vis major tényérdl a Megbizott haladéktalanul koteles a Megbizdkat
tajékoztatni. A vis major helyzet megsziinésével a Megbizott haladéktalanul,
de legkés6bb 3 (harom) munkanapon beltl koteles a szerz6désszer( helyzetet
helyreallitani.

11.7. Az ASZF és a Szerz8dés esetleges mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik, az azokban foglaltak a felekre nézve kotelezd erdvel birnak.
11.8. Az ASZF-ben és a Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk
valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
Amennyiben az ASZF és a Szerz6dés rendelkezései kozott ellentmondéas
mutatkozik, Ugy a Szerz6désben foglaltak iranyaddak. A szerz6désre a magyar
jog iranyado, tovabba a szerz6désbdl szarmazd jogvitak esetére a felek

elfogadjak a magyar birésagok joghatésagat.

11.9. A felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés feltételeit a szerz8déskotés elbtt
teljeskortien megismerték, azt végigolvastak, értelmezték, és ezt kdvetden
kifejezetten fogadtak el, kulonds tekintettel a kotbérfizetési kotelezettségre
vonatkozé rendelkezésekre.

11.10. A Megbiz6 kijelenti, hogy a Megbizott kuldn tajékoztatta a Megbizét azon
szerz6déses rendelkezésekrél (pl 8. pont) amelyek lényegesen eltérnek a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzdédési gyakorlattél. Ezen szerz8déses
rendelkezéseket a Megbizo kifejezetten elfogadja.

Hatalybalépés

Uj ugyfelekre vonatkozé hataly:
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2024. december 5. napjatél hatalyosak azon
ugyfelek esetében, akik ezen idépontot kovetéen kotnek szerz6dést a Megbizottal.

Meglévé ugyfelekre vonatkozé hataly:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a 2024. december 20. napjatol hatalyosak azon
ugyfelek esetében, akik ezen id6épontot megel6z6en mar szerz8déses
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jogviszonyban alltak a Megbizottal. A meglévé ligyfelek szamara a médositott ASZF
elérhet8ségérdl a Megbizott elektronikus Uton vagy mas alkalmas mddon
tajékoztatast nyuijt.

Budapest, 2024.12. 04.

9/16



