MAGANEGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK - LAKOSSAGI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen ,Altalanos Szerz6dés Feltételek” elnevezésli dokumentum (tovabbiakban: ASZF) valamennyi olyan
egyedi szerz6dés részét képezi, melyben az AVIAN Care Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, mint egészségugyi
szolgaltatd és egyben megbizott (tovabbiakban: ,Megbizott”) az egyedi szerz6désben rogzitett megbizéval
(tovabbiakban: ,Megbizd”) mint megrendel8vel (és esetlegesen a Megbiz6tél eltéré harmadik személlyel, a
pacienssel -tovabbiakban: ,Paciens”- ) egyedi egészséglgyi szolgaltatasi szerz6dést kot. (a tovabbiakban
Megbizé és Paciens egyUttesen: ,Megbizdk”, illetve Megbizott és Megbizdk egylttesen: , Felek”)

Jelen ASZF szerinti fogalommeghatarozasok:

,Apold”: szakiranyu végzettséggel rendelkezd személy, aki szakapolas nydjtasara fel van jogositva
»,Gondozd": alapapolasi feladatok elvégzésére jogosult, szakapolasi feladatokat nem lat el
,Gyobgytornasz": gydgytornaszi végzettséggel rendelkezd személy

- Az Apolb, Gondoz6 és a Gyégytornasz egyiitt a tovabbiakban: Ellaté személy

Jelen ASZF a Megbizott ltal izemeltetett honlapon is elérhet6: www.aviancare.hu/jogi/aszf

A Megbizékra a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddéak. Megbizott az ASZF médositasanak
tényérdl e-mailen értesiti a Megbizdkat és az oldalon kdzzéteszi a hatalybalépést megel6z8 8 (nyolc) nappal.
Megbizék az ASZF médositasardl szol6 értesitéstdl szamitott 5 (6t) napon belill jogosultak a Szerzédést
felmondani, amennyiben az ASZF médositasat nem fogadijék el.

Megbizott azonosité adatai:

Cégnév: AVIAN Care Korlatolt Felel&sségl Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari Ut 48.

Cégjegyzékszam: 0109 326523

Addszam: 25597275-2-43

KépviselS neve: Varga Krisztian, tugyvezetd

MUkddési engedélyek: BP-06/NEO/595/2023.-I., BP-06/NEO/595/2023.-II.
Felel&sségbiztositas szama: 95665004774370900, AHB967571328

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megbizo6 és a szolgaltatast igénybe vevd Paciens személye azonos, Ugy a
Megbizokra, akar kizarélag a Megbizora, vagy kizarélag a Paciensre vonatkozo szabalyok alkalmazandéak.

1. Megbizas tartalma

1.1. A Megbizé megbizza a Megbizottat egészséglgyi szolgaltatds nyudjtdsdra. A Megbizott a megbizast a
Megrendel6lapon, valamint a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel elfogadja. A Megbizott az ASZF
alapelveként rogziti a Paciens tisztességes és humanus ellatasara vonatkozd kotelezettségvallalasat.
Felek jogaikat és koételezettségeiket az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel jogosultak és kotelesek
gyakorolni. Az ASZF-ben meghatarozott jogok és kételezettségek a Megrendeld lap alairasatdl illetik meg,
illetve terhelik a Feleket. A Megrendeld lap tartalmazza azon szerz8dési feltételeket, melyeket a Felek az
ASZF-ben rogzitett 4ltalanos szerzédési feltételeken tul egyedileg megtargyalnak.

1.2. Megbizé kijelenti, hogy cselekv8képes, nagykord személy. A Felek torekednek arra, hogy a
Megrendel8lapon teljes korid részletességgel rogzitsék a felmertld feladatokat. A Felek rogzitik, hogy a
Megbizott nem kotelezhet6 olyan feladat ellatasara, ami a Megrendel6lapon nem kerUlt rogzitésre.

1.3. Az egészséglgyi szolgaltatds nyUjtas helyszine a Meghiz6 altal megjeldlt, a Megrendel8lapon régzitett
helyszin. A megfelel6 korilmények (szolgaltatas ellatasara alkalmas, tiszta és rendezett kdrnyezet)
biztositasa a helyszinen a Meghizék kotelezettsége.

1.4. A Megbizott az egészséglgyi szolgaltatasait a jelen hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok,
munkautasitdsok és jelen ASZF alapjan végzi, a Megbiz6/ Péaciens szabad énrendelkezési joganak
biztositdsa mellett.
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2. A megbizas iddtartama

2.1

A Szerz8dés a Megrendel8lapon rogzitettek szerint hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon létre.

2.2. A megbizas kezdd idépontjat, tovabba hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a megbizas végének
napjat a Megrendelé lap tartalmazza. A Szerz6dés az ASZF-ben meghatérozott feltételek bekdvetkezte esetén
szinik meg.

3. Anamnézis készitése, allapotfelmérés

3.1.

3.2,

3.3.

A Felek a Paciens egészségligyi allapotat kuldén okiratban felvett apoladsi anamnézisben rogzitik
(tovabbiakban: Anamnézis). A Paciens egészségi allapotanak rogzitése a Megbizo altal atadott orvosi
kortorténet, tovabba szikség esetén a Pacienssel torténd személyes talalkozas soran felvett adatok
alapjan, elvégzett vizsgalatok alapjan torténik.

Atényleges egészségligyi szolgaltatas nyujtasat minden esetben egy el8zetes allapotfelmérés el6zi meg.
Az allapotfelmérés dijat a Megbizott honlapjan kdzzétett Dijtablazat tartalmazza. Az allapotfelmérés dijat
a Megbiz6 el8re koteles megfizetni. Ha az allapotfelmérés soran a Megbizott ugy itéli meg, hogy nem
tudja vallalni a szolgaltatas nyujtasat, az allapotfelmérés dija nem jar vissza. Az allapotfelmérés dijat a
szolgaltatasnyujtds 3. hénapjatél a Megbizott jogosult valasztasa szerint jovairni az aktualis havi
szamlazas soran.

Az eredményes szolgaltatasnyujtas megvaldsulasa érdekében a Megbizé koteles minden rendelkezésre
allé egészséglgyi dokumentaciét a Megbizott részére atadni, ismertetni minden egyéb az egészséggel
vagy betegséggel kapcsolatos tényt, korGlményt. Amennyiben a Megbiz6 nem hajland6 az
egyluttmUkodésre, valamint nem adja at a teljes korl egészséglgyi dokumentaciét, az ebbdl eredd
kdvetkezményekért a Megbizottat nem terheli szakmai és anyagi felel&sség.

4. Az egyes szolgaltatas fajtakra vonatkozé kiegészitd informaciok

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.

5.1.

5.2.

A Felek rogzitik, hogy a 4, valamint a 8 6ras gondozas esetén a Megbizott feladatai k6zé nem tartozik a
helyszin takaritasa (természetesen a Paciens szoros kérnyezetének a rendben tartasa beletartozik). 24
oras gondozas esetén az Ellatd személy f6zési, mosasi és takaritasi feladatokat igény esetén, és
amennyiben az adott napi 8 6ras munkakeretbe belefér - ellat.

A Felek rogzitik tovabba, hogy 24 6ras gondozasi szolgaltatas esetén az Ellaté személy ténylegesen 8 6ra
munkavégzésre kotelezhetd, tébbre nem. Ebben az esetben a Meghiz6 jogosult rendelkezni arrél, hogy
mikor és hogyan kivanja, hogy az Ellatd személy a 8 6ra munkavégzésének eleget tegyen reggel 6:00 és
este 20:00 o6ra kozott. Este 20:00 6ra és reggel 6:00 6ra kozdtt semmilyen munkavégzésre nem
kotelezhetd az Ellatd személy.

24 6ras gondozasi szolgdltatas esetén alaphelyzetben 2 hetente kerul sor az Ellaté személyek valtasara,
indokolt esetben hetente. Minden valtas esetén a Megbizasi dijon felll az un. Valtasi dij is fizetendd,
amelynek mértékét a Megbizott weboldalan kozzétett arlista tartalmazza.

24 6ras gondozasi szolgaltatas esetén nincsen Hétvégi potlék, a 8 éras, a 4 6ras, valamint a ,Napi rutin”
szolgaltatas esetén azonban van.

A 8 6ras gondozas iddintervalluma: 8:00-16:00, a 4 éras gondozasé: 8:00-12:00 vagy 13:00-17:00 ora.
.Napi rutin” szolgaltatdas napkozben jelent max.1,5 6ra szolgaltatasi id6t, a Megbizd kérésének
megfelel6en 8:00-16:00 6ra kozott.

»Szakapolas” szolgaltatas esetében az infuzié folyatdshoz orvosi rendelvény sziikséges. Az infuziét a
Megbizé koteles biztositani, azonban a szereléket a Megbizott bocsatja rendelkezésre. Krénikus
sebkezelés esetén a kdtszer biztositasara a Megbizé koteles.

Megbizasi dij

A Megbizott a megbizdst megbizasi dij ellenében vallalja el (tovabbiakban: Megbizasi dij). A Felek a
Megbizasi dij mértékét a MEGRENDELOLAPon régzitik (1. melléklet). A Megbizasi dijakrol vald
informacidkat a Megbizott weboldalan 1évé dijtablazat tartalmazza. A Megbizasi dij pontos, az adott
Megbizéval megkotendd szerz6dés szerinti mértékét a Megbizott jogosult meghatarozni.

Amennyiben az egészségligyi szolgaltatasi szerz6dés otthonapolasi szolgaltatasra vonatkozik, a Megbizd
a Megbizasi dij 6sszegét elbre, kétheti rendszerességgel koteles a Megbizott részére megfizetni, a
Megbizott altal kidllitott szamla ellenében, a szamlan jelzett fizetési hatarid8ig. Az esetleges tulfizetés
Osszegével legkésd6bb a megbizas targyhonapjat kovetd hénap 15. (tizendtddik) napjaig szamol el
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Megbizott Megbizd felé. A Megbiz6 a Megbizasi dijat a Megbizott Bankszamlajara atutalassal, vagy

készpénzben megfizetni. A Felek atutalassal tortént fizetés esetén a megbizasi dijat a Bankszamlan

torténd jovairas napjan tekintik megfizetettnek. Amennyiben nem kerUl el6re rendezésre a jelen pont

szerint a megbizasi dij a fizetési hataridén belil, akkor a fizetési hatarid6 lejartat kdvetd naptdl a

Megbizott jogosult a szolgaltatas nyudjtasat megtagadni a megbizasi dij rendezéséig. Amennyiben a

megbizasi dij nem kerUl rendezésre a fizetési hatarid6 lejartat kdvetd 5 napon belll, a Megbizott jogosult

a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

A Felek megallapodnak, hogy a Megbizott jogosult a Szerz6dés megkdtését kdvetd minden év marcius 1.

napjat kovetéen a Megbizasi dij mértékét a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztoi

arindex mértékének megfelel6en, egyoldaltan korrigalni, amelyet a Megbizé elfogad. Megbizott jogosult

a Megbizasi dij 6sszegét egyoldalian modositani, amennyiben azt a Paciens allapotaban bekdvetkezett

lényeges valtozas, jogszabaly médositas, a Megbiz6 altal biztositott kértilmények nem megfeleld volta,

Megbizé félrevezetd, nem megfeleld tajékoztatdsa a Paciens allapotaval szolgaltatasnyujtas

korulményeivel kapcsolatban, vagy a Felek egyéb kérulményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas teszi

indokoltta.

A Felek a Megbizasi dij megemelésének szempontjabdél a Paciens allapotdban bekdvetkezett 1ényeges

romlasnak tekintik, amennyiben a Paciens allapota a megbizas ellatasa alatt az Anamnézisben rogzitett

allapothoz képest olyan mértékben valtozik, hogy a Szerz6désben rogzitett feladatok moédositasat teszi
szukségessé. Megbizott olyan mértékben jogosult a Megbizasi dijat megemelni, amilyen mértékben azt

a Szerz6désben rogzitett feladatok mdédositasa szikségessé teszi. Megbizott a Megbizasi dij egyoldalu

megemelésére vonatkozé jogat koteles jéhiszemien gyakorolni.

A Megbizasi dij egyoldali megemelésérél a Megbizott a Megbizasi dij megemelését megel6z6 legalabb

5 nappal korabban tajékoztatja a Megbizot. A Megbiz6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon

belil egyoldall nyilatkozataval, azonnali hatdllyal felmondhatja a Szerz6dést. Amennyiben a Megbizé a

jelen pont szerint nem él felmondasi jogaval, Ugy a Megbizasi dij emelésére hivatkozva a tovabbiakban

nem jogosult felmondani a szerzédést.

A Megbizott a Szerz8désben rogzitett Megbizasi dijat az alabbi korrekciokkal jogosult elszamolni:

a) Amennyiben a Szerz8désben rogzitett feladat elldtdsa a Munka térvénykdnyvében a targyévre
vonatkozéan megallapitott munkaszineti napra esik, a Megbizott a targyi napra megallapitott
Megbizasi dijon fell a Megbizasi dij 100% megfelel6 ¢sszegli Unnepnapi pétlékra jogosult.

b) Amennyiben a Szerz6désben rogzitett feladat ellatdsa hétvégére vagy egyébként jogszabalyban
meghatarozott pihen8napra esik, a Megbizott a targyi napra megallapitott Megbizasi dijon felll a
Megbizasi dij 50%- megfelel 6sszegli Hétvégi pétlékra jogosult.

A Megbizdk a Megbizasi dij 6sszege ellen a szamla kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon belul kifogast

emelhetnek. A hatarid6 elmulasztasa esetén a Megbizék a kés8bbiekben nem érvényesithetnek igényt a

Megbizottal szemben arra hivatkozassal, hogy a Megbizott a szamlan feltlintetett valamely szolgaltatast

nem, vagy csak részben nyujtotta. Felek rogzitik, hogy a kifogds emelése nem hosszabbitja meg a jelen

szerz8dés alapjan a Megbizdkra iranyado teljesitési hataridét.

A Megbizé a Szerz6dés keretei k6zott megrendelt és elszamolandé szolgaltatasok lemondasara az

alabbiak szerint jogosult:

a) Amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel&z6 24 éran belll kerdl sor, Ugy
a Megbizé(k) a szolgaltatds Megbizasi dijanak 100%-at kotelesek megfizetni Megbizott részére a
rendelkezésreallasra tekintettel.

b) Amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6 48 o6ran beldl kerdl sor, Ugy
a Megbizdk a szolgaltatds Megbizasi dijanak 50%-at kotelesek megfizetni Megbizott részére a
rendelkezésreallasra tekintettel.

c¢) Amennyiben a lemondasra a szolgdltatds esedékessé valasat megel6z6 tébb, mint 48 oOraval
megel&z6en kerul sor, Ugy a Megbizdk nem kotelesek a szolgaltatas utan Megbizasi dijat fizetni.

Amennyiben a Megbizok a Megbizasi dijat elmulasztjak hataridében megfizetni, igy a Megbizdk a

Megbizasi dij megfizetésére megallapitott hatdridd utolsé napjat koveté napon késedelembe esnek.

Megbizék késedelmuk esetén a késedelem idejére a MNB alapkamat + 2%-os mértékd késedelmi

kamatot kotelesek megfizetni az esedékes Megbizasi dij 6sszege utan. Megbizok 15 (tizenot) napot

meghalad6 késedelme esetén a Megbizott jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Szamlatartozads esetén, a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetd 1 munkanapon belll a

Megbizott jogosult email-ben fizetési értesitét kuldeni a Megbizonak. Amennyiben a Megbizd

hatarid6ben nem rendezi a Megbizott szamlajat, és emiatt a Megbizottnak kilon kapcsolatba kell [épnie

a Megbizéval, a Megbizé koteles 2500,-Ft Ugyintézési koltségatalany megfizetésére.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Megbizdk utasitasi jogkdre

A megbizast a Megbizott részérél a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mas egyéb munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyban allé, a megbizas elldtdshoz szikséges szakképzettséggel rendelkezé apold -
szakképzettséget nem igényld feladatok elldtdsa esetén gondoz6 személyzet latja el . A megbizast ellato
Ellaté személyek kijelolése Megbizott kizarélagos dontési jogkorébe tartozik. Megbizott torekszik arra,
hogy a Megbizast a lehetd legkevesebb kilonbozd Ellatd személy bevonasaval lassa el. A Megbizott
legkés6bb az dpolasi tevékenység megkezdését, illetve az Ellaté személyek beosztdsdnak megvaltozasat
megel8z6 1 (egy) munkanappal kdteles a Megbizdkat tajékoztatni az Ellatd személyek a Meghizdkra
vonatkozo beosztasarol. Megbizott gondoskodik arrol, hogy az Ellaté személyek a szerz6désben rogzitett
id6beosztas szerint a megjeldlt helyszinen, feladatai ellatasa céljabél megjelenjen. Nem mindsul a
Megbizott részérél szerz6désszegd magatartdsnak, amennyiben az Ellat6 személyek legfeljebb 15
(tizenot) percet késik, és a késés tényérdl a Meghizott a Pacienst vagy a Megbiz6t elzetesen értesiti.
Amennyiben a megbizas teljesitése soran az Ellaté személy tevékenységével kapcsolatban a
Megbizéknak kifogasuk mertil fel, igy a Meghizok kifogasukat kotelesek a kifogasolhaté tevékenység
felmerulésétdl szamitott 5 (6t) napon belll irasban (elfogadhatd email Ujtan is) kozolni a Megbizottal. A
hatarid8d elmulasztasa esetén a Megbizék a tovabbiakban szerz8désszegésre nem hivatkozhatnak, illetve
szerz8désszegés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat nem kovetelhetik. Amennyiben az Ellaté személy
kifogasolhaté tevékenysége folyamatos jellegl, ugy Megbizék az ezzel kapcsolatos igényuket a
kifogasolhaté tevékenység bejelentését megel8z6 5. (6tddik) napot kovetd id8szakra vonatkozdan
érvényesithetik a Megbizott felé.

Amennyiben a Megbizéknak az Ellaté személy személyével kapcsolatban mertil fel kifogasuk, ugy a
Megbizék kifogasukat kotelesek irdsban (elfogadhatd email Gjtan is) jelezni a Megbizott felé. Megbizott
a kifogas atvételétdl szamitott legkésébb 7 napon belll vallalja, hogy az Ellatoé személy valtasat elvégzi. A
Megbizok tudomasul veszik, hogy max. 3 alkalommal kérhetnek jelen pont szerint valtast az Ellato
személy személyével kapcsolatos kifogas miatt. Haromnal tébb alkalommal a Megbizott nem koteles az
valtas érdekében eljarni. Megbizok tudomasul veszik, hogy az Ellatd személy valtdsanak kérésével
felmerul a Valtasi dij, amelyet kdtelesek megfizetni a Megbizott részére.

A Megbizott feladatat a Szerz8désben rogzitett feladatok alapjan, illetve az abban régzitett feladatok
keretei kOz6tt a Megbizdk utasitasai alapjan latja el. A Megbizdk utasitasa az alabbi kérdésekre nem
terjedhet ki:

* egészséglgyi szakmai kérdésekre;

* a Szerz8désben nem rogzitett tevékenységre;

+ olyan feladatok végzésére, mely a jelen megbizasi szerz6désben vallaltakat teszi terhesebbé.

A Megbizott a megbizas ellatasa soran torekszik a Megbizok értékeinek a megoévasara. Megbizott a
Megbizék szamara felréhaté magatartasaval okozott karokért az altaldnos karfelel6sségi szabalyok
szerint tartozik helyt allni.

A Megbizok nem adhatnak a Megbizottnak célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitdst. Amennyiben
Megbizott célszerltlen vagy szakszer(tlen utasitast kap Megbizéktol, koteles erre a kdrilményre
Megbizokat figyelmeztetni. Amennyiben a Megbizék az utasitast a Megbizott figyelmeztetése ellenére
fenntartjak, a Megbizott jogosult az utasitas teljesitését megtagadni, illetve jogosult a szerzddést azonnali
hatallyal felmondani. A Megbizék célszerlitlen vagy szakszer(tlen utasitdsabdl szarmazé karok a
Megbizékat terhelik fuggetlenll attél, hogy annak tényére Megbizott figyelmeztette-e Megbizdkat.
Megbizott a meghbizast a Megbizok altal rendelkezésre bocsatott szakorvosi vélemény, illetve utasitasok
figyelembevétele mellett latja el. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megbizottak specialis ellatasokat
(szakapolasi feladatokat, mint kilondsen, de nem kizardélagosan infuzios kezelések, katéterezés, nyilt
sebek kezelése, fajdalomcsillapitds, tracheosztoma, sztéma elldtdsa, gyogytorna, gydgymasszazs)
igényelnek a Megbizottdl, ezen feladatokat a Megbizott kizarélag kifejezett szakorvosi vagy haziorvosi
elrendelés eredeti példanyanak birtokaban latja el. Megbizott kizarja felel6sségét minden olyan a
Pacienst ér6 karért, igy kulonosen az egészségromlasaért, valamint a Paciens allapotaban egyébként
bekovetkezé romlasért, ami a Megbizék részérdl rendelkezésre bocsatott szakorvosi utasitdsban
foglaltaknak megfeleld apolasi, gondozasi tevékenység elvégzésével dsszefliggésben keletkezik.

A Megbizott a megbizas id6tartama alatt Ugyfélszolgalati szolgaltatast biztosit a Megbizdk részére
minden munkanapon, 8.00 és 17.00 6ra kozétti idéintervallumban (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat). Az
Ugyfélszolgalat célja, hogy a Megbizék szamara lehet8séget biztositson a Szerzddés teljesitésével
Osszefuggésben felmerllé események, kérdések, észrevételek kezelése, valtoztatasi kérései, igényei,
illetve szerz6dése moédositasa tekintetében, tovabba minden olyan helyzetre vonatkozéan, amikor a
Megbizok kapcsolatba kivannak Iépni a Megbizottal. Az Ugyfélszolgalat a Megbizott www.aviancare.hu
domain név alatt Uzemeltetett honlapjan is megtalalhaté elérhetéségeken vehetd igénybe, melyek az
alabbiak:
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

8.2.

AVIAN Care Kft. 1095 Budapest, Soroksari Ut 48.
Elérhet&ségek: Telefon: +36 30 200 1900 | E-mail: kapcsolat@aviancare.hu

Amennyiben az Ugyfélszolgélat telefonon nem elérhets, Ggy e-mailben térténé megkeresésre is
lehetéség van. E-mailen térténé megkeresés esetén az Ugyfélszolgélat valaszideje 48 ora. Az
Ugyfélszolgalattal nincs lehetéség SMS-ben térténé kapcsolatfelvételre.

Kéltségek eldlegezése

A Megbizas ellatasaval felmeril6 koltségek el6legezése Meghbizé kotelezettsége. A Megbizott a kdltségek
megtéritésére szamla ellenében, vagy a felmerult kdltség egyéb hiteles mddon térténd tanusitasa mellett
tarthat igényt.

A megbizassal jard kifejezetten &polasi, gondozasi feladatok elldtdsdhoz szikséges kisebb értéki
alapveté segédanyagokat, segédeszkdzoket (gumikesztyl, munkaruha, kéz-, eszkdz- és bér
fertétlenitészerek) a Megbizott biztositja. A Megbizott biztositja tovabba az apolassal, gondozassal
kapcsolatban szikséges egészséglgyi tanacsadast, apoladshoz szikséges véleményezést. Az apolasi,
gondozasi tevékenységhez elldtdshoz sziikséges nagyobb értékl segédeszkdzoket, tovabba az apolasi,
gondozasi tevékenységhez kdzvetlenul nem tartozd tevékenység ellatasahoz szikséges eszkozoket a
Megbizdk sajat koltségukon (megbizott Utjan vagy sajat forrasbdl) biztositjdk (kdrhazi agy, betegemeld,
felfekvés megel6zésére és kezelésére alkalmas matrac, kerekesszék, szoba WC, agytal, higiéniai
felszerelések stb.). A Felek a Szerz6désben rogzitik, hogy a megbizas elldtasahoz milyen eszkdzok
beszerzésére van sziikség a Megbizdk koltségén, illetve a Megbizdk részérdl a Megbizdk a Szerz&désben
megjeldlt eszkdzoket kotelesek sajat koltségikdn beszerezni, és a megbizas ellatdsahoz az apolas
helyszinén a Megbizott rendelkezésére bocsatani. A szolgaltatas megfelel6 szinten valé elldtasahoz adott
esetben szikségesek specidlis eszkdzok, pl. fekvé beteg ellatdsat a Megbizott abban az esetben nem
tudja elvégezni, ha a Paciens normal agyban van. Ezekben az esetekben a Megbizott szakmai
allasfoglalasat koteles a Megbizd figyelembe venni, és a javasolt eszkdzok beszerzésérél / bérlésérdl
koteles gondoskodni. Ha a Megbizott tanacsa, kérése ellenére erre nem kerul sor megfelel8 idén belll,
a Megpbizott jogosult egyoldallan a Megbizasi dijat felemelni, vagy felmondani a szerz6dést azonnali
hatallyal.

A Megbizott kulon bérleti szerz8dés keretei kozott, illetve kulon térités ellenében a Megbizdk
rendelkezésére tud bocsatani kulonféle egészséglgyi segédeszkdzoket. A rendelkezésre allo
egészséglgyi segédeszkdzok korérdl a Megbizott kuldn kérésre ad részletes tdjékoztatast a Meghizo
részére.

A Paciens élelmezésével kapcsolatos koltségeket a Megbizok kdtelesek rendezni. Az élelmezési koltségek
megel8legezésére a Megbizott (igy az Ellaté személy) sem kotelezhetd. A Megbizé koteles gondoskodni
arrol, hogy legyen élelem a szolgaltatasnyujtas helyszinén, vagy akkora készpénz 6sszeg, amely az adott
étel megrendeléséhez / bevasarlashoz szikséges.

Ellaté személy ellatasa

Az Ellaté személy a szolgaltatasnyujtas helyszinén rendeltetésszer(ien és ésszer(i mértékben jogosult
hasznalni a rendelkezésre all6 kézmiszolgaltatasokat, mosdé-, furdd-, konyha helyiségeket. Az Ellatod
személy jogosult az a szolgaltatdsnyujtds helyszinén tartézkodni és a megbizds teljesitésének
id6tartamara magaval vinni azon személyes hasznalati targyait, melyekre a megbizas teljesitésének ideje
alatt ésszerlien szuksége lehet. Az Ellaté személy nem 24 éras gondozasi szolgaltatas esetén a sajat
étkezésérdl maga koteles gondoskodni.

A Felek rogzitik, hogy 24 6ras gondozasi szolgaltatas esetében specidlis szabalyok vonatkoznak az Ellato

személy ellatasara. Ebben az esetben ugyanis a Megbizok az alabbiakat kotelesek sajat koltségukon

biztositani:

a) aszolgdltatasnyujtas helyszinén kulon hasznalatu dggyal és szekrénnyel felszerelt, kildn halészoba
az Ellat6 személy részére, megfeleld higiéniai koralmények kozott

b) fird&szoba hasznalata (megfelel higiénia)

c) kétszeri hideg, egyszeri meleg étkezés az Ellatdé személynek is megfelel6 korulmények kozott.
Amennyiben Megbiz6 nem biztositja megfelel6 médon Apolt étkezését, Ggy Megbizott napi 6.000 Ft-
os étkezési koltséget szamit fel Megbizd felé.

d) Ellatoé személy részére heti 7 6ra szabadidé. A szabadid6t el6zetes egyeztetést kdvetben, az Ellato
személy kérésének megfeleléen kell kiadni, egybefligg&en, vagy legaldbb 1 éras részletekben. Az
Ellat6é személy részére biztositott 7 éra szabadidd a megbizas idétartamaba beleszamit, a Megbizdk
a Megbizasi dijat az Ellat6é személy szabadideje id6tartamara is kdtelesek Megbizottnak megfizetni
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8.3.

e) internethozzaférés.

Megbizék az Ellatd személy javara semmilyen tovabbi - a szerz6désben nem rogzitett - szolgaltatas,
pénzbeli vagy természetbeni juttatas nyujtasara nem kotelesek, illetve ilyen tobbletjuttatast az Ellatd
személy nem jogosult elfogadni.

Amennyiben a jelen pont szerinti feltételeket a Megbizé nem biztositja, akkor a Megbizott jogosult a
hidnyz6 feltétel biztositasara 6t emailben felszélitani. Ha a felszdlitast kdveté 3 napon beldl nincs
valtozas, és a Megbizott tovabbra sem biztositja a kérdéses feltételt, akkor a Megbizott jogosult a
Megbizasi dijat egyoldalian megemelni, vagy a szerz8dést egyoldalldan, azonnali hatallyal felmondani.

A Felek kotelesek a megbizas elldtdsa soran egymassal az alapvetd tarsadalmi normak betartasaval
egyuttmkodni, kommunikalni, a kapcsolatot tartani. A Felek kotelesek tartézkodni minden olyan
magatartastol, ami a masik Fél, illetve a Fél megbizottja, alkalmazottja, valamint az Ellaté személy
zaklatasara, fenyegetésére vagy egyébként jogos érdekeinek csorbitdsara iranyul. Felek kotelesek az
egymas szolgaltatdsdnak teljesitését az altalanos egyuttmikddési kotelezettség keretei kozott
el8segiteni. Felek kotelesek tartézkodni minden olyan magatartastél, ami a szolgaltatas nyujtasat
veszélyezteti, korlatozza, ellehetetleniti, kilénos tekintettel az alkohol vagy drog fogyasztasra vagy
barmilyen mas tudatmaodositd szer hasznalatara. Megbizdk jelen pont szerinti kotelezettségvallalasai
kiterjednek a Megbizék azon hozzatartozoira is, akik a megbizas ellatasaval 6sszefliggésben a Megbizott,
illetve a Megbizott altal igénybe vett kozrem(ikodd személyekkel kapcsolatba Iépnek, kilénds tekintettel
az Ellat6 személyre.

9. A Megbizott megkeriilése

9.1.

10.

Megbizé kijelenti, hogy tartézkodik minden olyan magatartastél, mely a Megbizott megkerilésének
minésll. llyennek mindsil minden olyan magatartds, mely a Megbizott jelen szerz8dés szerint
dijigenyének csokkentésére vagy kizarasara iranyul.

Kaléndsen ilyennek mindsul, ha:

a) a Megbiz6 a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mas egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allé, a megbizas elldtdshoz a Megbizott altal rendelkezésre bocsatott természetes személlyel / jogi
személlyel kiléndsen (de nem kizardlagosan) egészséglgyi szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozéan
szerz8dést kot a Megbizott és a Meghiz6 kdzotti szerz8dés hatdlya alatt / annak megsz(inését koveté 1
éven beldl.

b) a megbizasi dij fizetésének elkertlése érdekében, vagy azt eredményezd modon a Meghizd a
Megbizott altal kozvetitett személy / Ellatd személy érdekkorébe tartozd személlyel / jogi személlyel kot
szerz8dést.

Amennyiben Megbizé a Megbizottat megkeruli, Ugy a felmerilt megbizasi dijon felll kétbér cimén
koteles 2.000.000,-Ft, azaz kétmillio forint 6sszegl szerz8désszegési kotbért fizetni a szerz6désszegéstdl
szamitott 8 napon belll. A Megbizott a polgari jog altaldnos szabalyai szerint jogosult érvényesiteni a
kotbért meghaladd karat is.

Szerz6dés megsziinése

10.1.A szerz6dés megsz(inik az alabbi esetekben:

a Megbizott barmely okbol torténd jogutod nélkuli megszinésre iranyuld eljaras kezdeményezésével;
a Paciens haléalaval,

hatarozatlan idejl szerz6dés rendes felmondasaval,

a szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasaval,

hatdrozott id6tartamra kotott szerz8dés esetében a hatarozott idétartam utolsé napjat kovetd
nappal.

o O O O O

A szerzédés megsziinése esetén a Felek az addig nyuijtott szolgaltatasokkal az ASZF-ben foglalt szabalyok
szerint egymassal elszamolnak.
10.2.A hatarozatlan id8re |étrejott szerz6dést barmelyik fél jogosult rendes felmondassal, indokolas nélkul 30

napos felmondasi id8vel megsziintetni. A Megbizék rendes felmondasa esetén a Megbizdk a felmondas
id6szakara eltekinthetnek a szolgaltatas igénylésétdl azzal, hogy ezen id&szakra is- a szolgdltatas
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igénylésének tényétdl fluggetlenul - kotelesek a Megbizasi dijat a Megbizott részére megfizetni. A
Szerz8dés felmondasara megrendel6i részrél a Megbizd jogosult.

10.3.A masik fél sulyos szerz8désszegése esetén barmelyik fél jogosult a szerz&dést azonnali hatalyu
felmondassal megszuntetni. A hatarozott id6re |étrejott szerz8dést a Felek kifejezetten csak a masik fél
sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak felmondani. Amennyiben a Megbizdk a hatarozott idére
létrejott szerz6dést megfeleld indokolds nélkil felmondjak, ugy kotelesek a megbizds fennmaradé
idejére még el6relathatéan megfizetendd Megbizasi dijat a szerz&dés felmondasnak napjaval Megbizott
részére egydsszegben megfizetni.

10.4.Amennyiben a szerz6dés megszlintetésére a Megbizott azonnali hatalyd felmondasra miatt kerul sor, a
Megbizé koteles 30 napra vonatkozd megbizasi dijjal megegyezd kotbért megfizetni a Megbizott részére.
A 30 napra vonatkoz6 megbizasi dijjal kapcsolatban a Felek régzitik, hogy a Felek k6z6tt érvényben 1évd
atlagos, hétkdéznapra vonatkozé napi megbizasi dijbol indulnak ki.

10.5.A jelen ASZF-ben rogzitetteken kiviil a Megbizott jogosult a szerz6dés azonnali hatélyd felmondéséra az
aladbbi esetekben is:

a) ha a Paciens/ Megbiz6 vagy hozzatartozd sértd, zaklatdé magatartast tanusit az Ellaté személlyel
szemben, amelyet felhivast kovet8en sem hagy abba, és emiatt ellehetetleniil a munkavégzés

b) ha a Megbizdk eltitkoljak a Paciens fert6z8 vagy mentalis betegségét, amely az Ellaté személyre
nézve veszélyeztetd korilmény

c¢) nem megfeleléen a szolgaltatasnyujtasra biztositott korilmények, amelyeket a Megbiz6 felszolitas
ellenére sem orvosol

d) haaMegbiz6 nem fogadja el a Megbizott indokolt megbizasi dijemelését, és a szolgaltatas nyujtasa
a korabbi megbizasi dijon nem vallalhaté a Megbizott részérdl (Paciens egészséglgyi allapotanak
olyan romlasa, ami tobblet szolgaltatast igényel, a Paciens ellatasi korilményeinek nem megfelelé
volta, amit nem orvosolt a Megbiz6 felszélitas ellenére)

10.6. Felflggesztés
Amennyiben a Paciens egészségi allapotanak romlasa kdévetkezményeként kérhazi dpolasra szorulna -
és a Felek nem kivanjak megszintetni a szerz8deést - a Felek a Paciens korhazi tartézkodasanak
id6tartamara felfliggeszthetik a szerz6dést. A Megbizdk a Paciens korhazi kezelésének tényét a kezelést
végz8 intézmény altal kiallitott irdsbeli igazoldssal kotelesek alatdmasztani. Megbizék az igazolast
legkésébb a kérhazi kezelés megkezdésétdl szamitott 10 (tiz) napon belll kdtelesek a Megbizottnak
atadni. A szerz8dés felfuggesztésének alapjaul szolgalé igazolas hatarid6ben térténd atadasanak
elmulasztasa esetén a Felek a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok szerint jarnak el, olyan médon,
hogy a szerz8dés az igazolas atadasara meghatarozott hataridé elteltét kovetd 30. napon megsz(inik,
azzal, hogy a teljes id8szakra jar a Megbizasi dij 6sszege a Megbizottnak. A szerz8dés felfliggesztése a
szerz8dés hatalyat nem érinti, azonban a felfiggesztés id6tartama alatt a Felek egymassal szemben a
szerz8déssel Osszefliggésben szolgaltatasokkal nem tartoznak. A Paciens kérhazi kezelésének
megszlinésével a szerz8dés felflggesztésének hatalya megsziinik. A felfiggesztés megsz(inésének
napjatél a Felek a szerz6désbdl szarmazé jogaikat valtozatlanul gyakoroljak, illetve a szerz&désbél
szarmaz6 kotelezettségeiket valtozatlanul teljesitik.

10.7.A Paciens haldla esetén a szerz8dés automatikusan megszlinik, a Paciens halalat kovetd nappal.

11. Vegyes és Zaré6 rendelkezések

11.1.A szerz6dés fennalldsa soran a Felek egylttm(ikédni, egymast kdlcsdondsen tajékoztatni kotelesek.
Mindegyik Fél koteles a masik Felet haladéktalanul tajékoztatni minden olyan kérulményrél, amely a
szerz8dés lényeges rendelkezéseit érinti, veszélyezteti.

11.2.Aszerz6d6 Felek a szerz6désbél fakado vitaikat elsésorban egymas kézotti személyesen vagy képviselik
utjan folytatott targyaldsok soran prébaljak meg rendezni. A sikertelen egyeztetd targyalasok, illetve a
jogvitak peres Utra terelése esetén az eljarasra a felek kikotik a Il. és Ill. kerUleti birésag kizarélagos
illetéségét abban az esetben, ha a Megbizé nem minésul fogyaszténak.

11.3.A Megbizott részérél - a jogszabaly erejénél, vagy egyéb szerz&dési felhatalmazasnal fogva képviseletre
jogosult személyeken tul - nyilatkozattételre, illetve a Megbizott képviseletére kizarolag a jelen ASZF-ben
és a Megrendel8lapon megjeldlt személyek jogosultak. A Szerz6désben megjel6lt képvisel6k részérdl tett
nyilatkozatokat a Felek Ugy tekintik, mintha a nyilatkozatot maga a Megbizott tette volna, illetve a
képvisel6 felé tett nyilatkozatokat Ugy kell tekinteni, mintha azt személyesen a Megbizottnak tették volna.
A Megbizott részérdl eljaré mas személy részére, illetve részérdl tett jognyilatkozatok a Megbizdk
iranyaban nem hatalyosak.

11.4.Jelen ASZF / megrendel6lapban meghatarozott értesitéseket irasba kell foglalni és Megbizé részére a
Megrendel8lapon rogzitett lakcimére, Megbizott részére a székhelyére kotelesek irasban elkuldeni
atvételi elismervénnyel igazolt személyes kézbesités vagy futarszolgalat, vagy tértivevényes ajanlott levél
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utjan. Ahol a jelen Szerz6dés e-mail Utjan torténd értesitést is lehetévé tesz, ott elegendé az e-mailes
forma. Barmely értesités akkor tekintendd kézbesitettnek/kdzoltnek, amikor azt kézhez veszik, tovabba
abban az esetben amennyiben az értesités atvételét a masik Fél megtagadta, a tértivevény 'nem kereste’,
ismeretlen’, 'elkdltdzott’, ‘'nem vette at’' vagy egyéb - nem a kildé félnek felrohaté okbol eredd - elutasito
jelzéssel érkezik vissza vagy a cimzett barmely mas oknal fogva az értesitést nem vette at; Ugy az
értesitést az elklldéstdl, postara adastol szamitott 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Az
e-mail Utjdn kildott értesités az elkildés napjan tekintend6 kézbesitettnek. A Felek kotelesek az
értesitési cimuk / lakcimuk / székhelyuk megvaltozasat egymassal haladéktalanul kézélni. A postai Uton
kuldott értesitéseket a Felek kotelesek egyidejlileg e-mail Utjan is megktldeni egymasnak. A Felek az
email cimeiket a Megrendel8lapon rogzitik.

11.5.A Felek vallaljak, hogy bizalmasan kezelnek, és nem fedik fel sem kdzvetlenul vagy kdzvetve, illetve nem
hozzadk harmadik személy tudomasara a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatosan
kapott vagy szerzett, vagy barmely Fél altal a szerz8dés megkotéséhez vezetd targyaldsokon
rendelkezésre bocsatott bizalmas informaciokat, amelyek a szerz6dés targyara és/vagy rendelkezéseire
vonatkoznak. E tilalom nem alkalmazandé:
ha az informacié mar k6ztudomasu volt, mieldtt azt az adott Fél megkapta volna, vagy azutan, hogy az
adott Fél tudomasara jutott kéztudomasu lett, de nem az alabbiak eredményeként: (a) jelen pontnak az
adott Fél altali megsértése; vagy (b) a nyilvanossdgra hozé személy a titoktartasi kotelezettségét
megszegi, és errdl az adott Félnek tudomasa van; vagy ha a vonatkozé jogszabalyok, torvényi el8irasok
betartdsa vagy egyéb hivatalos engedélyek vagy jovahagyasok megszerzése miatt szikséges, minden
esetben az alkalmazandé jogszabalyokhoz kototten.

A fentieknek nem ellentmondva a hozzaférhetévé tételre a fentiek szerint jogosult Fél koteles a
hozzaférhet6vé tételr6l a masik Felet elézetesen értesiteni és kizarélag a sziikséges mértékben jogosult
az informaciokat hozzaférhet6vé tenni.

11.6.A szerz6désben szerz6désszegés esetére meghatarozott jogkdvetkezmények nem alkalmazhatéak
Megbizott terhére, amennyiben a szerz6désszer( teljesités vis major (barmilyen elharithatatlan, a
Megbizott érdekkorén kivul felmerilé esemény) kovetkeztében hilsul meg. llyen esetben a vis major
tényérdl a Megbizott haladéktalanul koteles a Megbizékat tdjékoztatni. A vis major helyzet
megszlinésével a Megbizott haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) munkanapon belll koteles a
szerz8désszer(i helyzetet helyredllitani.

11.7.Az ASZF és a Szerz6dés esetleges mellékletei a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik, az azokban
foglaltak a felekre nézve kotelez erbvel birnak.

11.8.Az ASZF-ben és a Szerz6désben nem szabéalyozott kérdésekben a Ptk., valamint az egyéb vonatkoz6
jogszabéalyok rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben az ASZF és a Szerzédés rendelkezései kézott
ellentmondas mutatkozik, Ugy a Szerz8désben foglaltak iranyaddak. A szerz8désre a magyar jog
iranyadd, tovabba a szerz8désbdl szarmazé jogvitak esetére a felek elfogadjak a magyar bir6sagok
joghatésagat.

11.9.A felek kijelentik, hogy a jelen szerz8dés feltételeit a szerz8déskotés elbtt teljeskdrlien megismerték, azt
végigolvastak, értelmezték, és ezt kdvetben kifejezetten fogadtak el, kilonods tekintettel a kotbérfizetési
kotelezettségre vonatkozo rendelkezésekre.

11.10. A Megbiz6 kijelenti, hogy a Megbizott kulon tajékoztatta a Megbizét azon szerz6déses
rendelkezésekrél (pl 8. pont) amelyek Iényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzddési
gyakorlattél. Ezen szerz6déses rendelkezéseket a Megbizo kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2023.12.06.
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